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Ar denna bok for dig?

Denna bok vander sig till dig som pa ett eller annat satt arbetar i en

underhallsverksamhet eller har ansvar for en underhallsverksamhet.

Bokens syfte ar att belysa faktorer som kan forbattra er
underhallsverksamhet och darfor innefattar boken mer utanfor de
konventionella ramarna. Darfor beror vi fler faktorer an enbart tekniska

exempelvis; gruppdynamik, engagemang, tankesatt, kultur och nyckeltal.

| denna bok samlar Idus konsulter ofta bortglomda faktorer och icke
patankta forbattringsatgarder. For ytterligare forklaringar eller vidare

resonemang kring dessa faktorer ar ni varmt valkomna att kontakta oss.



“The biggest room in the world
is the room for improvement”

- Helmut Schmidt



1 Hall det enkelt

"Jag kommer att halla ett langt tal for
jag hade inte tid att foérbereda ett kort”

E

— Winston Churchill

Ett enkelt system med hog tillampning och kunskap ar effektivare an ett komplicerat system med
lag tillampning och kunskap. Det handlar inte om att vi skall bérja enkelt for att gradvis bli mer
avancerade eller komplicerade for att alla skall kunna haka pa utan mer om ett tankesatt som vi
kor manga varv innan vi nojer oss. Fragan "finns det ett enklare satt?” ar sarskilt viktig att stalla sig.

Det maste vara latt att gora réatt helt enkelt.

Faststallda rutiner och arbetssatt skall fungera lika bra nar det ar gott om tid som nar det ar
stressigt. Om devisen “Ingen order, inget jobb!” skall tillampas men vi struntar i det nar det hettar
till, da har vi férmodligen for krangliga rutiner eller bristfalliga hjalpmedel. Tank dig att vi skulle
tilldmpa bryt och Ids i man av tid. Férhoppningsvis sa kanner du att den installningen i det
avseendet ar fullkomligt oacceptabel, inte minst av det enkla skalet att flest olyckor intraffar nar vi

blir stressade och far tunnelseende.

Det ar stor skillnad pa att gora nagot enkelt och att gora det latt for sig. Om vi t ex skapar ett
riskbedomningsunderlag som ar generiskt sa att det fungerar i alla sammanhang och pa alla
platser sa har vi gjort det latt for oss men inte nddvandigtvis enkelt fér den som skall tillampa den

om merparten av innehallet inte &r relevant for uppgiften.



Varfor ar enkelt sa viktigt?

Enkelt ar inkluderande, manga forstar det enkla och farre forstar det komplicerade och vi
behover en bred uppslutning bakom utvalda strategier, metoder och verktyg for att na
framgang med underhallsutvecklingen. Vi vill dessutom att det férebyggande underhallets
betydelse for foretagets konkurrenskraft och Ionsamhet skall framsta som sjalvklart for

alla intressenter som har stor inverkan pa vara forutsattningar att lyckas.

Enkelt ar ocksa viktigt i underhallssystemet

Detsamma galler i underhallssystemet. En god tumregel ar att reducera antalet enheter och
darmed felanmalningspunkter for att underlatta for operatorer och sallanvandare. Vi ar ofta
beroende av operatdrerna for att ingenting skall falla mellan stolarna. Gor det enkelt for alla

genom att konsolidera utrustningen i storre delar exempelvis maskin och kompressor.



Tandkramsfabriken — Ett enkelt exempel

En tillverkare av tandkram hade problem med att en maskin ibland missade att fylla alla askar med en
tandkramstub. Askarna packades maskinellt i en kartong innan de skeppades ut till kunderna.
Klagomal och reklamationer hade under en langre tid strommat in fran irriterade kunder som fatt
kartonger med en eller flera tomma askar varfor ledningen beslutade sig for att investera i ett
avancerat system med en kartongvag och en rejectbana som sparkade ut kartonger som vagde for
lite. Operatorerna fick da manuellt ga igenom kartongen och erséatta de tomma askarna med fyllda
och aterforsluta kartongen innan de kunde ga ivag till kund. Systemet kostade en ordentlig slant men
fungerade val och genererade dessutom avvikelserapporter som automatiskt skickades varje vecka

till produktionschefen.

Nar produktionschefen for andra veckan i rad fick en rapport om att inga avvikelser hade registrerats
blev han orolig att vagen hade slutat fungera och att klagomalen skulle aterkomma sa han skyndade
ut i fabriken for att undersoka. Det fanns inga kartonger pa rejectbanan och nar han gick mot

huvudmaskinen for att prata med operatéren fann han att en bordsflékt hade placerats pa ena sidan
av transportbanan och en sopséck pa den andra sidan. En ask med en tandkramstub i fortsatte som

vanligt pa transportbanan men en tom ask blastes ner i sopsécken av flakten.



Enkelt ar lonsamt

Operatorerna hade helt enkelt trottnat pa att spratta upp kartonger och hade darfér med
enkla medel och pa eget initiativ 16st problemet minst lika tillforlitligt som den dyra vagen

och dessutom utan det manuella momentet som vagen medférde.

Bada alternativen ar exempel pa symptomldsningar och det hade saklart varit battre att atgérda
rotorsaken men poangen ar att det kan vara valdigt Ionsamt att gora det enkelt, eller om vi vander

pa det, valdigt kostsamt att inte gora det.



2 Investera mjukt

Vem tror du presterar bast i golf, en nybérjare
med utrustning i véarldsklass eller en

varldsklasspelare med nybérjarutrustning?

Listan kan goras lang dver vad det innebar att investera mjukt men framférallt kan det handla om att
byta fokus i forbattringsarbetet fran att handla om tekniska storningar till vart satt att jobba. Vi kan
som exempel investera i medarbetarnas utveckling istallet. Vi kan fundera kring ett specifikt och
ganska vanligt férekommande exempel. De mjuka delarna i ett investeringsprojekt sasom utbildning,
traning och dokumentation ligger ofta i de senare projektfaserna och finns inte éronmarkt tid och
resurser for dessa delar ar det inte ovanligt att dessa prutas ner om tidigare faser har dragit over i
budget och tid.

| ovanstaende exempel och ur ett underhallsperspektiv &r det viktigt att vi har en engagerad

underhallsrepresentant i projektet med uppgift att bevaka dessa intressen.

Nojd eller engagerad?

Visste du att studier visar att om vi antar att en nojd medarbetare har prestationsfaktor 1,0 sa har
en engagerad medarbetare prestationsfaktor 1,447 Det kravs alltsa nastan en och en halv néjd
medarbetare for att prestera i niva med en engagerad. Malet borde vara att géra medarbetarna
anstallningsbara och eftertraktade i var bransch. Om inte konkurrenterna skulle vilja ha vara
medarbetare sa ar det svart att vara konkurrenskraftig. Det skall ses som positivt att de far
erbjudanden men lika viktigt ar det for oss att forsta vad det ar som motiverar dem att tacka nej

varje gang trots erbjudande om hogre I6n.

For att investera ratt och nd framgang i noéjd/engagerad-konverteringen kan vi anvédnda oss av

verktyg sdsom kompetensmatriser och motivationsmatriser tillsammans med nyckeltal.



3 Klassificera och prioritera

"Om du inte férstar hur du skall anvédnda dina resurser
sa kommer de aldrig att rdcka till.”

Beslut ar konflikt, inre eller yttre. Varje dag stélls vi infor manga tusentals beslut, en del medvetna
men de flesta omedvetna. De flesta av alla dessa beslut ar triviala och besluten far kanske inte sa
stora konsekvenser men alla beslut ar resurskravande i varierande omfattning. Problemet ar att
det stora antalet av dagliga beslut tvingar oss att ta fler kdnslomassiga beslut (magkénsla) an

faktabaserade.

Kanslomassiga beslut premierar egna agendor, kortsiktig tillfredstallelse och nytta.
Driftsakerhetsklassning syftar darfor till att skapa grunden till ett mer faktabaserat och kollektivt
fordefinierat beslutsstod som vi sedan fortlopande vidareutvecklar utifran ny information och nya

erfarenheter.

Vilken farg har nedanstaende text? Vilken farg har nedanstaende text?

GRON ROD

Svaret foregicks av en inre konflikt mellan  Ingen inre konflikt denna gang och ett snabbare beslut om
férgen du sdg och texten du ldste innan  korrekt svar eftersom det inte rader ndgon perspektivskonflikt.
beslut togs om vilket som var det ratta

svaret Driftsdkerhetsklassning handlar om att vdga in olika perspektiv

och agendor till en gemensam syn om prioritering, strategier
och resursfordelning for att vi skall fa battre kontroll pa att
besluten vi tar ar gynnsamma for att na vara uppsatta mal.
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Organisatorisk handskakning

Vi behdver skapa organisatoriskt samforstand gallande strategier och resursfordelning. Organisatorisk
handskakning helt enkelt som sedan dokumenteras och administreras i underhallssystemet bade

langsiktigt och kortsiktigt.

Vi maste sdkerstalla att vara kompasser visar lika och att vi har tagit ut en gemensam riktning om vi
skall komma ndgonstans. En princip inom LEAN &r dessutom att vi vill géra sa lite som méjligt med

sa stor effekt som mojligt och da ar driftsdkerhetsklassificering och prioritering en god borjan.
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Ratt atgarder for ratt utrustning

Det kan vara motiverat att investera i annu mer férebyggande underhall for A-klassad utrustning

men framforallt att vi valjer dessa i forsta hand om arbetsorderstocken ar storre an vad vi har

resurser till.
Klass A & B Klass C
FU AU

\
[T

Symptom Fel
Funktionsfel
FBU TBU
Cl
Mod
L ) I\ J
| / |

Operativ tid Stillestandstid Operativ tid

Det férebyggande underhallsutbudet for en enskild utrustning kan stracka sig fran enkel tillsyn till
avancerad kontinuerlig 6vervakning. Forebyggande underhall, férbattringsarbete, investeringar,
riskanalysarbete och beredskapsplaner ar alla omraden dar mer resurser engageras for A-klassad

utrustning av den enkla anledningen att det ar ekonomiskt gynnsamt.

En bra fordelning mellan planerbart- och ej planerbart underhall uttrycks ofta med procentfordelningen

80/20 men det kan vara en idé ha olika mal for olika klassningar enligt nedanstaende.

A klass 80/20
B klass 60/40
C klass 20/80

Med ovanstaende férdelning sa har vi forbattringsambitioner aven for C-klassad utrustning men i ett
ldngsammare tempo eftersom vi avséatter mindre resurser till det (men vi bor inte ta bort resurserna
helt). Det blir ocksa enklare for oss att vid behov omférdela vara resurser, t ex forlanga ett intervall

for ett C-klassat FU for att frigora tid som vi kan investera pa en A-klassad utrustning.
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4 Basta arbetssatt fore standard

o "Bada utgar ifran ett standardiserat arbetssatt
men skillnaden ar kulturellt fokus,
férbattringskultur respektive férvaltningskultur.”

Mojligheten att paverka sin egen arbetssituation ar en utav de framsta prestationsfaktorerna.
Darfor handlar basta kanda arbetssatt om att ge gruppen mandat, forutsattningar och
utrymme att utveckla arbetsséttet sjdlva. Det krdver saklart mycket stdd till en borjan och dven
uppmuntran géllande onskvarda beteenden. Nar gruppen dger det egna arbetssattet sa okar
sannolikheten till standardiserad tillampning till skillnad fran om nagon utomstaende tagit

fram det.

Premiera gruppen istallet for individen sa kommer individen att vilja stétta gruppen. Alla
foretag behover en "Laget fore jaget”-kultur och alla behdver samtidigt forsta vad det ar i

verksamheten som hindrar en sadan kultur.

Om vi hittar satt att lyfta individers bidrag till gruppen och tydligt visar att vi varderar det

hogre an individuella prestationer sa kan individen boérja kdnna trygghet i att dela med sig.
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Olika tillvagagangssaitt

En grupp hade fatt i uppdrag att anldgga en grasmatta vid en skola med en stenlagd gangvég
genom grasmattan fran gymnastiksalen pa ena dndan till skolbyggnaderna i andra @ndan. Eleverna
genade Gver grasmattan som blev upptrampad och ful. Skyltar med texten "Grasmattan far ej
betrdadas!” sattes ut och elever som inte uppmarksammat skyltarna tillrattavisades av personalen

men det hade dalig effekt.

Till slut var det ndgon som foreslog att riva upp stenarna, anldgga en ny grasmatta och Iata eleverna

trampa upp stigar i grasmattan och till sist stenldgga dessa stigar istallet.

| exemplet med grasmattan ser vi hur tillampningen kan bli bristfallig med ett externt framtaget

tillvdgagangssatt och anstrangningarna som kravs for att uppratthalla den.
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5 Forbattringskultur

" Férandringsprojekt ar en skuld som till slut maste
betalas nér det saknas en forbattringskultur.”

Det borde finnas forbattringspotential i allt vi gor och darfor borde varje given vecka ocksa
resultera i ett visst antal uppféljningsjobb med férbattringar om vi bara avsatter lite tid till att

reflektera dver vad vi kunde ha gjort battre.

| verksamheter som &r 6vervdagande operativa och reaktiva far reflektion och uppféljning allt for
ofta stryka pa foten for att vi upplever att vi sparar tid genom att hoppa 6ver uppféljningen. En

sadan filosofi ar lika obetdnksam som att vi hade sparat tid pa var bilsemester genom att hoppa
over att tanka ibland. Vara korrigeringar och justeringar bor dock inte vara storre &n att vi hinner

genomfdra och stdanga dem innan det ar dags for ny reflektion.

FORANDRINGSPROJEKT FORBATTRINGSKULTUR

Forandringsprojekt ar modosamma, kostsamma och mots ofta av stort motstand. Om man
mot férmodan dnda ror i hamn med allt man foretar sig i ett férandringsprojekt utan att ha
prutat ner sina ambitioner sa uteblir manga av de fordelar man hade hoppats pa. | basta fall
har man etablerat en acceptans for att forvalta den nya nivan men den nya nivan ar inte

konkurrenskraftig sarskilt lange om konkurrenterna har en etablerad forbattringskultur.

15



6 Nyckeltal

” Det vi inte méater kan vi inte forbéattra
men det krdver saklart att vi méater ratt
saker pa ratt satt ocksa.”

Att borja méta foregas av en vilja om en férdandring. Ovilja till forandring brukar sa smaningom

anda leda till en forandring, fast da inte till det battre.

\

N\
‘:\ N 8 \‘ ’ o 3 !@

Inget mal, inga nyckeltal och Mal, men inga nyckeltal eller Bra nyckeltal och bra
bristfalliga matmetoder bristfalliga matmetoder matmetoder

Det huvudsakliga problemet ar séllan att vi inte kdnner till eller férstar underhallsterminologins
standardiserade nyckeltal, som MTBF, MRT eller MWT for att ndmna nagra. Det finns foretag
som framgangsrikt driver sin underhallsutveckling med hjélp av dessa operativa nyckeltal likval

finns det foretag som inte lyckas utveckla sin verksamhet med samma nyckeltal.

Pa sa vis ar det med allt, olika féretag kan ha gatt samma TPM-utbildningar, ha samma
underhallssystem och sa vidare men dnda lyckas de olika bra. Eftersom underhallsutveckling ar
kunskapsdrivet sa racker det inte med endast operativa nyckeltal utan vi behover dven

kvalitativa nyckeltal som malmedvetet framjar kunskapsutveckling.
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"Kultur ater strategi till frukost.”

| samband med att vi tar fram nyckeltal ar det viktigt att vi skapar bra arbetssatt kring
rotorsaksanalys, manga ganger kommer underprestation att handla om att soka orsaken till
varfor vi inte nar vara mal. T ex sa kan tva olika organisationer underprestera pa samma
nyckeltal men av olika anledningar. En mycket viktig grundforutsattning ar dock att kulturen i
organisation ar arlig och trygg. Om det far eller har fatt negativa konsekvenser att sdga som det
ar eller att gora fel sa kravs det att ledningen i bade ord och handling tydligt visar att man vill

dndra pa det.

Uttrycket "Kultur ater strategier till frukost” sager en hel del om svarigheten att lyckas med en
kulturforandring och det blir definitivt inte enklare om vi saknar mjuka nyckeltal som mater hur
framgangsrika vi ar med att fordndra vart séatt att arbeta till det battre. Dessa nyckeltal maste
vaga lika mycket som harda och till en borjan till och med mer dn de harda annars faller vi

snabbit tillbaka till gamla beteenden.
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7 Konsekvent ledarskap

AR
7=

"De béasta ledarna skapar inte foljare,
de skapar ledare” — Brian Tracy

Ledarskapets roll och betydelse fér gynnsam underhallsutveckling med tidigare belysta faktorer
borde vara uppenbar. Forebyggande underhall, férbattringsarbete och underhallsutveckling
handlar om ledarskap i ett stérre sammanhang &@n den fér underhallsorganisationen. En
underhallsorganisation kan helt pa egen hand endast astadkomma valdigt blygsamma

forbattringar om ovrig verksamhet ar tankt att fungera som forut. Granserna for underhallsansvar

maste utokas.

En viktig uppgift for underhallsledningen ar att skapa insikt i Ovrig organisation att om de stéller

hogre krav pa okad driftsdkerhet och séankta kostnader sa stéller de samtidigt hogre krav pa sig

sjalva.

En av de storsta utmaningarna for underhallsverksamheter ar standigt férandrade forutsattningar
och att Ipande uppfoljning, analys och forbattringar ofta inte far det dedikerade utrymmet som
kravs for att effektivisera underhallsprocesserna. Om du inte har tid att géra det ordentligt forsta

gangen hur skall du fa tid att géra det en gang till?
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Tankvart om konsekvent ledarskap

Konsekvent ledarskap handlar om att vi agerar likadant aven nar det kor ihop sig eller om resultat
later vanta pa sig. Om de tidigare faktorerna tillampas i man av tid sa faller alltihop som ett

korthus sa fort det hettar till och bade vi och vara processer tappar i fortroende.

Att driva en kulturforandring ar inget for den otalige, tank att dven Leonardo da Vinci ritade
streckgubbar en gang i tiden. Utan stort tdlamod och mycket tréning sa blir det inga masterverk.

Det kravs en hog narvaro i form av coachande och tjanande ledarskap.
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Sammanfattning

Avhjalpande underhall ar reaktivt (efter utfallet, t ex atgarder efter ett fel
har intraffat) och forebyggande underhall ar proaktivt (dtgarder som utfors for

att undvika ett oonskat utfall).

Att ledarskap och forbattringsarbete gar som en rod trad i alla 7 faktorer for att

lyfta underhallet borde inte ha passerat ndgon obemarkt forbi.

Enkel tillganglighet av information och fakta ar en forutsattning for att vi

skall kunna dra lardomar om vara brister.

For att ga ifran en reaktiv verksambhet till en verkligt proaktiv racker det inte att vi
blir battre genom att ldra oss av vara misstag. Vi behover ett proaktivt ledarskap
och ett proaktivt forbattringsarbete. Annars blir vi aldrig riktigt kvitt var reaktiva

mentalitet.






Detta ar Idus Underhallssystem

Idus gor det enkelt att planera och styra
underhallsatgérder. Systemet presenterar
en komplett dverblick dver anlaggningen,
underhallsbehovet, tillgadngliga resurser
och materialet i underhallsforradet.
Faltarbete gor sig bast med Idus App dar
teknikerna kan ta med sina arbetsorder
och ta del av material, instruktioner och

aterrapportera information tillbaka.

« Avhjélpande underhall
+ Forebyggande underhall
+ Signaler & Varden

» Rapporter & Statistik

/
es'-'s:

Avslutade arbetsorder skapar bra och
tillforlitliga data. Genom att kora
rapporterna presenteras vardefull
information och nyckeltal som kravs for att
forbattra och lyfta verksamheten
ytterligare. Planerade och historiska

kostnader summeras automatiskt.

« App for arbete i falt  Underhallsforrad

* Inkop & Offerter

» Projekt & Kostnader * Integrationer



Detta ar Idus

Vi pa Idus har utvecklat och implementerat underhallssystem i 6ver 25 ar. Vi har sett manga
verksamheter inom flera olika branscher, vilket har lett till att vi vet vad som fungerar battre

och vad som &r tillampningsbart for att gora underhallsorganisationer annu vassare.

Vi erbjuder en fantastisk flexibilitet i att ta fram I6sningar som passar alla oavsett om ni ar
en organisation med ett fatal tekniker pa en anlaggning eller flera hundra tekniker pa olika

anlaggningar.

Var filosofi ar att géra anvandarvanliga program for alla typer av branscher och for alla inom

organisationen. Ni kan bérja med ett mycket litet system och bygga ut det efter behov.



Bli forbattringsledare for er verksamhet!

Idus Underhallssystem hjalper er att planera, folja upp och
forbattra underhallet tillsammans, oavsett vilka mal ni har
eller varifran ni borjar.

Paborja er underhallsresa idag pa idus.se

Utforska mer om Idus
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https://www.idus.se/idus-underhallssystem
https://www.linkedin.com/company/idus-ab/
https://www.youtube.com/channel/UCWP0MZumA3Jqa_Xoh7PfIIw
mailto:info@idus.se
https://www.idus.se/
https://www.facebook.com/IdusAB/

